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1. SITUACION PLANTEADA

En cumplimiento de las actividades de auditoria y los informes de ley para 2024,
bajo el direccionamiento de Ia ley 648 el 2017, ley 87 del 93, Resolucidn N° 396 de
20 de diciembre de 2022 de la Contraloria General del Cauca y oficio Interno No.
1581 del 11 de septiembre del 2023*“dé‘“"é”ffé"ﬁa’r@p10n del Plan de Mejoramiento, se
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Mediante un trabajo conjunto con los jefes de proceso, se llevéd a cabo dUEETE el
afo 2021 la implementacidon del Plan de Mejoramiento para los 35 hallazgos
identificados en la auditoria de 2020. Las acciones correctivas ejecutadas
permitieron alcanzar el 100% de cumplimiento de los objetivos, segin la evaluacion
realizada por la Oficina de Control Interno.

Seguimiento Control Interno.

En cumplimiento del plan de auditoria 2024, se redlizé seguimiento integro al plan
de mejoramiento suscrito en diciembre de 2021. Como resultado de esta revision,
se verifico que el hallazgo No. 28, referente al contrato de servicios N° 029/2020 con
Transportes Sarvi Ltda., ha sido subsanado de manera satisfactoria mediante la
emision de la resolucién de terminacidn N° 447/2024. Con base en la
documentacién recopilada y la informacién proporcionada por las dreas
involucradas, se elaboré el Informe de Segmm|en’ro N° 0674 del 12 de julio 2024, en
el cual se solicita formolmen’re”“l Jiiclausura  del plan de  mejoramiento
correspondiente al afio 2021 e
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4. ANALISIS PLANES DE MEJORAMIENTOMEJECUTAbO VIGENCIA 2023
4.1. VIGENCIA AUDITADA-2022.

zu w/L

o continua de nuestros
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El plan de mejoramiento presentado fue evaluado positivamente por el ente de
control, el cual, mediante oficio N° 202301200157012 de 7 de septiembre de 2023,
emitid un concepto de conformidad. Este concepto reconoce la alineaciéon de las
acciones propuestas con los requerimientos establecidos y su suficiencia para
alcanzar los objetivos de mejora planteados, lo que demuestra el compromiso de
la entidad con la mejora continua.

Sabores que
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4.2. Cuadro resumen de Hallazgos

vigencia 2022.
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La Oficina de Control interno y el jefe de la Divisidn Financiera llevaron ERbo
verificaciones integras de los arqueos de caja menor, asegurando la totalidad de
los registros y el cumplimiento normativo. El cierre formal de la caja del afio 2023 se
efectué mediante la Resolucidn 0971 del 28 de diciembre de 2023. De igual
manerq, durante la vigencia 2024, se reqlizaron informes de seguimiento a caja
Menor como se evidencia en los radicados No. 0426 del 29 de abril, radicado No.
1037 del 25 de octubre del 2024, validado en las url de la pagina web institucional,
https://ilcauca.com/la-licorera/control- -interno/informes-de-seguimiento, en la cual
incluye la aplicacién de los lineamientos establecidos en el Decreto 2768 de 2012y
la Resolucién 0001 de 2023, demostrando asf el compromiso de la entidad con la
fransparencia y el adecuado manejo de los recursos pUblicos.

4.3. ANALISIS DETALLADO DE HALLAZGOS PLAN DE MEJORAMIENTO VIGENCIA
2022.
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Gobernacién

Aol Cavea

Segln las evidencias, el plan de mejora para el anterior hallazgo, ha alcanzado un
95% de avance en su cumplimiento. Este logro es resultado de Iq sélida
coordinacion del jefe de proceso y el arduo trabajo del equipo.

Seguimiento Control Interno

La trazabilidad efectuada al plan de mejoramiento del hallazgo en mencién, al
cierre de diciembre de 2024, evidencia que Harold Rodriguez Garcia efectio
cuatro pagos por un monto total de $6.000.000, correspondientes a la factura No.
ILC-45642 emitida el 19 de octubre de 2017. Estos pagos, establecidos en un
dacuerdo previo, no han sido reflejados en los sistemas contables de Ila divisién
financiera. A pesar de los multiples recordatorios enviados tanto al deudor como al
tercero pagador durante el afio 2024, no se han registrado nuevos abonos.

Esta situacién constituye un incurppﬁlﬂi}m%i,_w}entqo sustancial del acuerdo de pago
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Oficio del 20-12-2024 oficina juridica IL.Cauca.

Segun consta en el oficio de la oficina juridica de lg factoria, con fecha 20 de
diciembre de 2024, el sefior Harold Rodriguez Garcia se declaré en insolvencia

S%@%@ﬁﬁa -

Sabares que

O cliea #1690 W (602) 832 3400 ~Popayén Cauca - www.ilcauca.com  eindustrialicoreradelcauca ) §§ @aguardientecaucanailc



P

INDUSTRIA LICORERA D

" NIT. 891500719-5

EL CAUC

SR

econdmica durante el afio 2023, de conformidad con lo establecidoenlaley 1116
de 2006 y registrado en la Cdmara de Comercio del Cauca. En consecuencia, la
sefora Linda Omaira Fuentes Meneses ha sido nuevamente incluida en el boletin
de deudores morosos reportados por la Contaduria General de Ia Nacion.

Hallazgo de Auditoria No. 08 — Administrativa-Debilidades en las politicas de cobro
para la época de redlizado el crédito. “Dentro de las empresas que adeudan
como incobrables, se encuentran aimacenes de grandes superficies, los cuales, si

poseen capacidad de pago, por tanto, puede existir debilidades de las politicas
de cobro redlizadas por la ILCauca. '

4. Evidencia soporte de la meta propuesta por oficina juridica:
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Ante la imposibilidad de ejecutar judiciaimente las facturas de Grandes Superficies
y Cencosud debido a su prescripcion, la oficina juridica de la factoria ha iniciado
un proceso de mediacién con ambas empresas. Con el objetivo de salvaguardar
los intereses de la compafiia y enconirar una solucién mutuamente beneficiosa, se

han establecido reuniones periddicas con los representantes legales de los
deudores.

:

El seguimiento realizado evidencio que, mediante Acta No. 002 de 23 de octubre
de 2024, el Comité de Conciliacidon emitid un concepto favorable a la
condonacién de una deuda por un valor total de $246.639.961.66. Conforme a esta
autorizacién, se procedié a suscribir un contrato de fransaccién el 21 de noviembre
de 2024, firmado por el representante legal de CENCOSUD COLOMBIA S.A. v la
gerente de la factoria. Esta operacién se verd reflejada en la disminucién del valor
de la deuda en los estados financieros.

Sabores que

urien
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Se evidencio oficio de citacién al comité de crédito, con fecha 15 de noviembre
de 2024, en la cual se tratd una revisidn exhaustiva de la politica de ventas de Ia
factoria, asi como Ia aprobacién de dar 15 dias de pago dlos clientes de Grandes

Superficies. Asi mismo, se presenté un informe financiero con fecha 23 de octubre
de 2024 (radicado No. 1022) con el propdsito de analizar en detalle los recursos
financieros provenientes de terceros y depositados en las cuentas bancarias de la
empresa. Esta evaluacion busca determinar la naturaleza de dichos recursos Y. en
SU caso, redlizar los gjustes contables necesarios para garantizar la precisién y
confiabilidad de los estados financieros.

Mediante la Resolucién No. 07864, emitida el 13 de diciembre de 2024, se establecid
una alianza comercial con el consorcio multinacional CENCOSUD COLOMBIA S.A.
Este acuerdo, con una vigencia que abarca desde septiembre de 2024 hasta
agosto de 2025, define las condICIones“yﬂgchonces de la relacion comercial entre
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Fuente: Oficina control Interno-2024.
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Seguimiento control interno e Caan
En el marco de la trazabilidad del cumplimiento de la meta establecida en el plan
de mejora, referente a la actualizacién de planta y equipo, se emitié el oficio No.
1139 con fecha 13 de diciembre de 2024, dirigido a las Divisiones Administrativa y
Financiera. En dicho documento, se solicitd, con asunto “Informe contable
actualizado de propiedad planta v e uipo e informe de avance disminucién de
recursos a favor de terceros, Acta de comité financiero” .... A pesarde lo anterior,
a la fecha no se ha obtenido respuesta alguna por parte de las divisiones
mencionadas, lo cual retrasa el registro del avance del hallazgo y el seguimiento
correspondiente.

Se evidencia el contrato de prestacion de servicios profesionales N°115 de 2024 con
el contfratista MARIO FERNANDO MELO CEBALLOS con objeto “prestar los servicios
especializados como perito evaluador para redlizar el avaldo de inventarios de
productos terminados y de los activos .fijos_determinados con la informacidn
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en el cudl se evidencia asi: Informe No.01 de supervision-Secop ||

Bienes inmuebles

Informe de avaliios

Cantidad

Ejecutado

Avalud calle 4 # 1E-40

100%

Avalué lote 2 rural

100%

Avalué Circunvalar

100%

Avalué Lote especial 3B

100%

Avalué 1M2 H parque Industrial

100%

Avalud 2 M2 H parque Industrial

o N PSS N L N G PEE N RN

100%

Bienes inmuebles

. Informe de avaliios

Cantidad

Ejecutado

Avalu6 linea completa de envasado.

1

100%
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Revision y actualizacion de la politica contable de activo fijos.

Sabores que

1| cwmmon

Avalué de bienes terrestres, inventario de productos para dar
de baja.

1 100%

Entrega de informes de avalué de comunicaciones, quipo de
musica, herramientas y accesorios, otra maquina y equipos
restaurante y cafeteria.

1 0%

Entrega de informes de avalué de quipo de centro de control,
muebles y enseres y equipo de oficina, Comunicacion, y
equipos de computacion.

1 50%

Entrega de informes de avaltios de magquinaria industrial,

equipos de laboratorio, equipos de urgencias y otro equipo
medico y cientifico.

1 0%

Fuente: Informe No.01 de supervision-Secop II.

fﬂ/alué del parque automotor

| 50% |

Fuente: Informe No.01 de supervisién-Secop Il
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Seguimiento control interno AT

La cuenta de recursos a favor de terceros, con un saldo inicial de $4.420. 683.452,
requiere una revisidn exhaustiva debido a su naturaleza incierta. Si bien
contabilidad ha logrado identificar a algunos terceros en ciertas consignagiones
bancarias correspondientes a los periodos contables de los afios 2010 al 2015, con
un valor de $ 2.478.656.937.45 y un valor de $1.786.122.938 correspondiente a
consignaciones realizadas en el periodo contable del 2016 al 2023, las cuales se
encuentran partidas conciliatorias a medias que los clientes lleguen a caja y
facturacién con los soportes pertinentes en su aplicacion.

Se ha puesto en conocimiento un informe contable (radicado No. 1022, 23 de
octubre de 2024) que detalla el seguimiento realizado a la conciliacién de las
cuentas con terceros. Este informe hace especial énfasis en el andlisis de la cuenta
contable 240790, la cual registra los recursos que pertenece a terceros.

Asi mimo el informe contable, del, 23«desoctubre del 2024, sefiala la necesidad de
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vigencia 2024, donde se toca Ia'de Bl ac;onde”lo cuenta a favor de terceros y se
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decide sanear $2.478.656.937,45, despues de hacer procedimiento.

Porcentaje de evailuacién de avance de cumplimiento del hallazgo No. 12, es del
90% de acuerdo a las evidencias en la ejecucién del plan de mejoramiento con el
apoyo del jefe de proceso y las dreas involucradas.

4.4. RESUMEN DE HALLAZGOS EN EJECUCION PLAN DE MEJORAMIENTO VIGENCIA
2022

Hallazgo de Auditoria No.07
\Admmlsirahva coniconnoiumom .?

Y

Disciplinaria " - b1 N
Hallazgo de Auditoria No 10 [ Informe contable actudlizado de propledod 85%
Administrativa 1_planta y equipo de la evaluacién y depuracién e
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Hallazgo de-AuditoriaN612. - -+ Informacion baficaria:dé vajidacionet ursos” ¥ unen
Administrativa, #5575 . ] Inforieside.avanceidisminucion deirecirsos
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- : i favor-detterceros -Acta de‘comité findinciero

Fuente: Control Interno-2024.
Conclusién plan de mejoramiento vigencia 2022.

El plan de mejoramiento de 2022 se encuenira en su fase final, con un avance del
77.5%. Los tres hallazgos restantes estdn siendo abordados de manera prioritaria
para concluir exitosamente el plan y dar cumplimiento a los compromisos
adquiridos, se evidencia por parte de la oficina de control interno el compromiso
de los lideres de proceso para abordar acciones y terminar conocimiento al 100%.

5. SEGUIMIENTO PLANES DE MEJORAMIENTO DEL SGC -AUDITORIA INTERNA
VIGENCIA 2024.
5.1. Cuadro consolidado hallazgos Sistema de Gestidn de la Calidad-SGC.

1 Control de Ia calida Carolina Solano 7
2 ComuanaFloqe’s Albert Viafara Banguero. 8
3 Comercializacion 8
4 Talento Humano Carlos Oswaldo Diaz 9
5 Mantenimiento Juan Manuel Segura 9
6 Financiera Cesar Fernando Imbachi 12
7 Divisién Juridica Maria del Mar Mufioz Balcdzar 7
8 Divisidn Administrativa Samir Eduardo Orozco 9
9 Gestién de la Calidad 9
10 Tecnologia de la Informacién y comunicacidn. Ivon Lucia Sarria Mosquera 7
11 Planeacién 8
12 Produccién Jaime Humberto Mendoza 9
13 Evaluacién control y mejoramiento Ivonne A. Enriquez Santacruz 2
14 Direccionamiento Institucional i Gallardo 7

Fuente: Oficina contro n ernoO24.

De acuerdo con el procedimiento PR-CI-01 y oficio radicado N° 0783 del 20 de
agosto de 2024, se llevé a cabo la auditoria de los 14 procesos de acyerdo al plan
de ayditoria de la Oficina de Control Interno, en la cual se registré un total de 111
hallazgos. Todos los informes fueron aprobados y firmados por los lideres de
proceso.

Como resultado de la auditoria al proceso de comercializacion realizada el 4 de
diciembre de 2024, se identificaron ocho (8) hallazgos. Con el propésito de abordar
estas no conformidades vy opfimizar el proceso, se envid el formato de acciones
correctivas para la elaboracién un plan de mejora detallado. Asi mismo se envid
correo electrénico con fecha del 26-12-2024, dia en que quedo en firme el informe
en el cual se anexo el formato acciones correctivas FO-GC-03 e informe definitivo.

Es fundamental resaltar que, en cumplimiento de los procedimientos establecidos,
se ha mantenido una comunicacién fiuida con la alta direccién. Los resultados de
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Sabares que

todas las auditorias redlizadas han sido remitidos a Ia gerencia general mféﬂfiiﬁ'ﬁ’re
oficios con los nimeros de radicado por SEVENET, correo elecirdnico y en fisico, lo
que demuestra nuestro compromiso con la fransparencia y la mejora continua.
Radicados:

v RD.N. 0417 del 06 de mayo del 2024.

v RD. N. 0606 del 24 de junio del 2024.

v' RD.N. 0668 del 11 de julio del 2024.

v' RD.N. 0770 del I3 de agosto de 2024.

v RD. N. 1159 del 27 de diciembre del 2024.

Asi mismo, se envid al correo electrénico de los jefes de proceso con fecha del 20
de agosto del 2024 y 27 de diciembre con los siguientes anexos,

v Informe de auditoria en formato
v Formato acciones correctivas FO-GC-03

v Oficio radicado No. O783,d l”Z@”*@éﬁ/géiﬁﬁﬁﬂﬁfm

PRy iﬂ 47 Z/ D
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5.2. Conclusién plan de mejoramiento auditoria del SGC- vigencia 2024.

Sibien se han identificado las dreas de mejora a partir de la auditoria del SGC-2024,
la implementacién de los planes de mejoramiento correspondientes se encuentra
aun en una etapa inicial. Se solicita el apoyo a la alta direccidn en hacer un
llamado a redoblar esfuerzos para agilizar este proceso y garantizar asf el cierre
exitoso de cada hallozgo. Es fundamental que todos los involucrados se
comprometan a cumplir con los plazos establecidos y a ejecutar las acciones
necesarias para alcanzar los objetivos propuestos, y tener cerrados los hallazgos
antes de que se inicie nuevo ciclo de auditorias al plan de auditorias 2025.

B
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Sabores que

5.3.  OBSERVACIONES : Gobemaclfn Lren

5.3.1. PLAN DE MEJORAMIENTO VIGENCIA 2020

El plan de mejoramiento vigencia 2020 tiene un cumplimiento del 100%. Dando
cierre a 35 hallazgos de acuerdo a las evidencias soportes de cada jefe de proceso
involucrado como se evidencio en cada uno de los seguimientos radicados Las
evidencios de cada accidn implementada se encuentran debidamente
documentadas y disponibles para consulta en Ia pdgina web institucional.

Con gran satisfaccidn, informamos que el plan de mejora 2020 ha alcanzado su
objetivo principal: el cierre completo de los 35 hallazgos detectados. Toda Ia
documentacion soporte, avalada por los jefes de proceso, se encuentra publicada
en nuestra pdgina web institucional, demostrando nuestro compromiso con la
transparencia y la mejora continuasssr ..
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cumplimiento a los compromisos adquiridds con el ente de control.

A fin de facilitar el seguimiento, control Yy cumplimiento de las metas establecidas
en los planes de mejoramiento, se requiere el envio puntual de las evidencias que
demuestren la ejecucion efectiva de las acciones correctivas por parte de cada

responsable del hallazgo. De esta manera, se garantizard el cierre oportuno de los
mismos.

En vista de los incumplimientos evidenciados en el Acuerdo de Pago 01, se
recomienda a la Divisidn Juridica establecer comunicacion directa con el deudor
y el tercer pagador para conocer las razones que han llevado a estassituacion. Con
base en la informacién obtenida, se podrdn determinar las acciones mds
adecuadas para salvaguardar los intereses de la entidad.

“
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Sabares que

Con el fin de asegurar el cierre efectivo de los hallazgos identificados en Ia oudn‘ono unen
interna del Sistema de Gestidon de Calidad correspondiente al primer semestre de

2024, se requiere el diligenciamiento completo del formato Excel por parte de cada

jefe de proceso, donde se detallen las acciones correctivas implementadas, se

denota atrasos en esta tarea, por tanto el compromiso en el primer frimestre de la

vigencia 2025 deberd se fundamental.

Atentamente,

nne Adriana Ehriquez Santacruz
Jefe Oficina de Control Interno
Industria Licorera del Cauca
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